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项目背景 

抖音的收入主要来自于效果广告与品牌广告，效果广告包含信息流广告与搜 

索广告。巨量引擎搜索广告是用户通过搜索关键词触发，并在搜索结果页中展现。

其中关键词是商家在投放广告前购买获得，使广告可以投放至有明确意图的客户

群体。 

因而客户在抖音投放搜索广告之前，需要确定关键词。但不同行业、不同关

键词的搜索流量是不同的，因而在选择关键词和效果方面存在一些问题。帮助客

户更好的投放广告，提高广告投放效果，满足不同行业、不同客户的需求。进行

了字节搜索广告流量洞察项目，该项目的实现分为四部分： 

1. 负责客户调研：通过访谈调研的方式，与不同行业不同规模的客户、不同

行业的客户运营沟通，分析客户在投放广告与流量分析相关的核心诉求与问题。

完成 10+广告主调研，包括游戏、电商、金融、教育等重点行业。 

2. 负责竞品分析：核心调研百度广告平台--凤巢，梳理分析相关功能模块，

产出竞品分析报告 1 份。 

3. 负责产品方案设计：结合客户调研与竞品情况，梳理产品框架与能力，并

产出需求文档。 

4. 负责项目推进：协调设计、开发等角色，推进项目完成，保证项目如期上

线。 

本次项目，我的重点工作为： 

1. 客户调研：通过电话调研的方式，分析客户在投放广告与流量分析相关的

核心诉求与问题，完成客户调研报告。 

2. 产品方案设计：结合客户调研与竞品情况，梳理客户需求和痛点，并产出

需求文档。 
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客户调研报告 

一、调研说明 

1.调研背景和目的 

收到客户和销售关于平台的一些反馈，有一部分是共性的，关于广告投放效

果，和搜索广告特有的关键词选择相关的问题。另一部分是客户遇到的各种各样

的问题，这些客户来自不同行业，所属的公司经营状况也不同。 

开展调研的目的，是为进一步了解问题，从而帮助客户更好的投放广告。  

2.调研对象和形式 

（1）调研对象：目前在平台投放广告的客户，覆盖行业包括：游戏、影视

平台、金融、教育、汽车、房产。 

（2）调研形式：1V1 客户访谈 

3.调研内容 

调研内容主要包括客户对搜索广告的认知情况、关键词选择相关内容，具体

内容如下： 

1.对搜索广告的认知情况 

（1） 有安排专门的人负责搜索广告的投放吗？  

（2） 从什么时候开始尝试投放搜索广告的? 

（3） 主要会在哪些平台投放搜索广告（抖音、快手、百度）？投放比例大

概是什么情况？ 

（4） 搜索广告和信息流广告的预算大概分布是什么样的？ 

（5） 搜索广告会占到贵公司获客量的什么比例呢？其中字节会占到什么

样的比例？ 

2.关键词选择 

（1） 您认为关键词在搜索广告投放中的作用是什么？是否了解关键词会

具体影响什么？ 

（2） 在投放搜索广告时，会单独设置关键词吗？  

（3） 怎么去找到适合自己的关键词的？（直接使用其他渠道的关键词，或

使用平台提供的关键词工具，还是自己总结？） 
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（4） 在关键词的数量上会如何考虑？一般会添加多少个关键词？ 

（5） 怎么判断所选择的关键词的质量是否精准？ 

（6） 有对比过相同的关键词，在不同的平台效果的差异吗？ 

（7） 会着重考虑关键词和所使用的短视频的相关性吗？会针对关键词单

独优化广告素材吗?  

（8） 是否考虑使用其他平台的关键词? 

（9） 您认为在关键词方面可以有哪些改进?或选择其他平台的主要原因

是？ 

二、调研结果 

1.对搜索广告的认知情况 

（1）大部分客户对搜索广告有一定的了解，部分客户表示尝试过投放搜索

广告。关于投放平台的选择，客户会根据预算、项目规模、公司经营规模等情况

决定，但大部分客户开始更倾向于短视频平台。 

（2）多数客户对搜索广告的投放效果持积极态度，认为通过搜索广告能够

提升品牌知名度，吸引潜在客户。但同时也反映出一些问题，如广告点击率不稳

定、广告转化率低等。 

2.关键词选择 

（1）大部分客户对关键词有一定的了解，部分客户表示希望能够获得更专

业的关键词投放指导，以提高广告投放效果。 

（2）客户在关键词选择、投放时间等方面的差异，会导致相同或不同行业

的客户均存在广告投放效果不佳的困惑。 

三、总结 

不同行业，不同的关键词的搜索流量不一样，而大部分客户对关键词的选择

存在认知不足。因此需要进一步优化功能，提供更专业、更个性化的关键词投放

策略，以满足不同行业、不同客户的需求。 
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需求文档 

一、产品概述 

1.版本历史 

版本号 日期 操作类型 负责人 

1.0  新增  

2.市场背景 

CTR 发布的《2023 年中国搜索引擎行业研究报告》报告指出，随着我国互

联网用户规模不断增长，搜索引擎用户使用率也不断持续回升，百度、360 搜索、

搜狗搜索位居位列行业渗透率前三甲。截至 2023 年 6 月，我国搜索引擎用户规

模达 8.41 亿人，较 2022 年 12 月增长 3963 万人，占网民整体的 78.0%。 

  

数据来源：《2023 年中国搜索引擎行业研究报告》 数据来源：中国互联网络信息中心、中商产业研究院 

随着短视频的兴起，“刷短视频”“手机上看新闻”“听音乐”成为搜索用户

触媒习惯的前三名，尤其是移动端用户则更习惯“刷短视频”。因此，多数广告

主开始呈现两端资源同时投放，据统计有 65%的广告主选择同时在移动端和 PC

端同时进行广告投放，并且 71.4%的用户比往年更看重移动端。 
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数据来源：《2023 年中国搜索引擎行业研究报告》 

3.产品介绍 

巨量引擎是抖音集团旗下综合的数字化营销服务平台，是抖音广告的主要投

放平台之一。通过巨量引擎，广告主可以在抖音平台上投放广告，实现品牌宣传、

用户获取和业务增长等目标。 

二、客户需求及解决方案 

从前期的客户调研分析中提炼出以下两点需求： 

1. 希望平台能提供与自己相匹配的关键词； 

2. 希望平台能提供自己所在行业关键词的相关数据，便于自己分析。 

针对以上两点需求，分别提出以下解决方案： 

1. 新增关键词推荐工具； 

2. 新增搜索词流量分析工具。 

三、信息结构图 
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四、关键词推荐工具 

1.需求背景 

搜索广告是用户通过搜索关键词触发的，因而在投放广告时客户需要选择购

买关键词。大部分客户对关键词投放有一定的了解，但对于如何找到适合自己的

关键词、如何精准选择关键词等方面存在困惑。 

2.业务流程图 

 

3.功能说明 

（1）前置条件 

客户登录时，系统会根据登记信息标记一个两级行业标签，例如：教育-职业

教育。但根据其经营执照信息，无法具体明确或无法得知客户投放倾向是哪方面

的职业教育。 

为进一步明确客户的行业标签，梳理各行业的三级行业标签（三级行业标签

以下以 tag 简称），例如：教育-职业教育-公务员考试、教育-职业教育-司法考试、

教育-职业教育-注册建造师考试等等。 
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（2）后置条件 

提取客户 ID 和抖音用户输入的搜索词，通过模型识别得到客户业务的 tag

和 tag 下所含的关键词，从而为客户提供相匹配的关键词。 

推荐关键词工具最终呈现页面如下图所示： 

 

 

客户业务的 tag 

tag 下所属的关键词 

① 获取客户业务 tag 的逻辑规则 

提取客户 ID 近期投放的前 500 个短视频，通过模型识别各个短视频的 tag，

通过计算统计 tag 的频次，取频次前三的 tag 作为客户业务标签。 

  模型识别      

  video 1  tag1、7  tag1:82  
取 tag1、

3、4 作

为客户行

业标签 

  video 2  tag6 计算 tag2:16  

客户 ID  video 3  tag3、6、8  tag3:96  

  ......  ...... 频次 ......  

  video n  tag1、12  tag15:37  

模型识别是通过多模态识别确定具体的 tag，提取短视频中的图片、文字和
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语音，最终转化成模型可以理解图片和文字内容，从而提取出 tag。 

  提取视频图片（首、尾和中间随机三帧）  模型可以理解图

片和文字内容，

从而提取出 tag 

video  提取视频文字  

  提取视频语音，转成文字  

② 获取 tag 下所含的关键词的逻辑规则 

抖音用户每天都会在搜索框内输入搜索词（简称 query），通过模型识别会得

到 query 可以属于哪些 tag，通过打分所有 tag，取分数最高的 2 个 tag 作为该

query 的最终 tag。因此由于用户每天搜索的内容不同，tag 分属不同，所推荐的

关键词可能会有变化。 

例如搜索词为“附近二手车个人出售”，该 query 可以属于 tag1：汽车-汽车

服务平台-交易；tag2：汽车-汽车服务平台-SUV；tag3：汽车-汽车服务平台-资讯

等等） 

  tag1：0.9 分  取分数最高的 2 个 tag 作为

该 query 的最终 tag，tag1 得

分最高，所以“附近二手车

个人出售”所属 tag1 

query 
模型识别 tag2：0.3 分  

 tag3：0.4 分  

  ......  

③ 数据统计 

为了解关键词推荐工具的使用效果，需要分别对搜索关键词页面展现、推荐

词包卡片展示、点击添加的页面浏览量 pv 和独立访客数 uv 进行统计。 

五、搜索词流量分析工具 

1.需求背景 

客户通过关键词推荐工具优化关键词、增加搜索词，但客户对流量天花板、

提升空间不明确，导致缺乏投放动力。 例如，格斗游戏客户购买了“格斗”，但

不清楚自己从“格斗”总流量中所获的流量占比，因而不确定是否加投。 

本质上，客户想知道自己可以最大拥有多少流量，这个问题取决于两点：客

户已有搜索词和所在行业。解决这个问题可以拆解成三步： 

（1） 该行业有多少流量？ 

（2） 客户已有的搜索词自身总流量有多少？ 
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（3） 客户从已有的搜索词中获取了多少流量？ 

平台可以通过搜索词流量分析量化出客户的潜在空间，更好地刺激客户进行

优化。 

2.业务流程图 

 

3.功能说明 

（1）前置条件 

由关键词推荐工具客户可以得到与自己业务相匹配的 tag，即所属的一级、

二级和三级行业。 

（2）后置条件 

通过输入筛选条件（tag 和城市），可以得到搜索词热度分析-词云、高跑量

词和飙升词。 

搜索词流量分析工具最终呈现页面如下图所示： 
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①热搜词的逻辑规则 

热搜词以词云的形式展示，展示内容为近 7 天浏览量前 300 个的 query。鼠

标悬浮某个搜索词时，会展示具体搜索词、近 7 日搜索量 pv 和近 7 日搜索量排

名。近 7 日搜索量 pv 汇总的计算规则为 pv*2+(0~9)随机数，近 7 日搜索量排名

的计算规则是将近 7 日搜索量 pv 汇总进行排序，得到的排序数值。 

 

②高跑量词的逻辑规则 

高跑量词为近 7 日跑量情况较好的前 100 个 query，按跑量能力由高到低排

序。高跑量词计算规则为近 7 日消耗汇总中的排序，得到的排序数值，即跑量词

悬浮窗 
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直接代表商业价值。 

③飙升词的逻辑规则 

飙升词是指近 7 日搜索量 pv 涨幅由高到低排列的前 100 个 query。计算规

则为最近 2 日相比前 2 日搜索量 pv 提升 5%以上的搜索词，即涨幅=(近 2 日搜索

量-前 2 日搜索量)/前 2 日搜索量。 


